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Khio sat danh gia ciia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép,
can bg, cong chirc, vién chirc d6i véi két qua cdi cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025

Trién khai Ké hoach s6 4054/KH-UBND ngay 11/04/2025 ciia Uy ban />’ &%

; =y ‘E‘ :
nhan dan tinh Khéanh Hoa vé td chirc so két cong tac cai cach hanh chinh giai doan || ;\{.’;f '
2021 - 2025; dé xudt nhiém vy, giai phap trong tim diy manh cai cach hanh chinh x\._\a \\f
nha nudc giai doan 2026 - 2030; UBND tinh ban hanh Ké hoach khao sat danh \\\\:}? =

gid clia ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép, cén bd, cong chirc, vién chirc dbi
véi két qua cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025 nhu
sau:

I. MUC PiCH, Y NGHIA

1. Khao sat danh gia clia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, can bd,
cong chuc, vién chirc déi véi cong tac cai cach hanh chinh cua tinh giai doan
2021 - 2025, tir 6 d4nh gié toan dién, ding muc vé nhimg két qua di dat dugc.

2. Ghi nhén nhimg ky vong, mong mudn cta ngudi dan, t chirc, can bo,
cong chire, vién chirc d6i véi cong téc cai cach hanh chinh trong giai doan 2026 -
2030.

3. Giup cho viéc xac dinh myc tiéu, nhiém vy, giai phap cai cach hanh chinh
trong tam cua tinh trong giai doan madi vira bam sat muc tiéu, dinh huéng cua
Chinh phu vira phit hgp véi yéu ciu thyc tién tai tinh, ddp ng nhu cdu cia
Nhén dan.

II. PHAM VI, POI TUQNG, NOI DUNG VA PHUONG PHAP
KHAO SAT

1. Pham vi, ddi twgng khao sat

Poi tugng 13 ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh; cén bd,
cong chire, vién chirc dang cong tac tai cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép
trén dia ban tinh.

2. N§i dung khio sat
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- Y kién dénh gié cia ngudi dan, t4 chirc, doanh nghiép, can b, cng chirc,
vién chirc d8i voi cong tac cai cdch hanh chinh cua tinh giai doan 2021 - 2025.

- Ky vong, mong mudn ctia ngudi dén, t chirc, doanh nghiép, cén bd,
cong chirc, vién chirc dbi véi cong tac cai cach hanh chinh cuia tinh trong giai doan
2026 - 2030.

3. Phwong phap khao sat

- Sir dung phuong phap khao st bing hinh thirc tryc tuyén.

- N§i dung va cach thirc tham gia khao séat dugc tuyén truyén, cung cp
rong réi trén kénh thong tin dai ching dé c4 nhén c6 nhu cau thyc hién. Giri qua
hop thu dién tir cua cac khach hang c6 thyc hién dich vu cdng, dich vu cong
trirc tuyén tai cdc co quan hanh chinh nha nudce trén dja ban tinh trong niim 2025.

I1L. TIEN PO VA KINH PHi THU'C HIEN

1. Tién @ thwe hién: Trong Quy II nim 2025.

Hoan thanh va bdo céo két qua khao sat tai HJi nghi so két cong tac
cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025.

2. Ngudn kinh phi: Tir ngudn kinh phi cai cdch hanh chinh dugc cép trong
ngén sach S& N§i vu nam 2025.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. S& Néi vu cin cir Ké hoach nay va tinh hinh thyc té, xdy dyng phuwong
an trién khai phii hop, xay dung méu phiéu, chu tri khao st va bo céo két qua
khéo sat, bao dam tién d va hiéu qua.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh tich cuc truyén thong
va chi dao can bd, cong chirc, vién chirc thudc co quan, don vi minh tich cuc
phdi hop, tham gia ¥ kién; chi dao Bo phan M{t cira thugc pham vi quéan ly
phdi hop tuyén truyén ndi dung, cach thirc khao sat dén véi ngudi dan theo huéng
dan cia S Noi vu.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé cén cir chirc ndng, nhiém vu dugce giao, phoi
hop véi S& Noi vu b6 tri dAu méi phu trach k¥ thuat, ho trg cdc ndi dung lién
quan trong qua trinh trién khai khdo sat.

4. S& Vin héa, Thé thao va Du lich phdi hop v&i S& Néi vu truyén thong
viéc khao sat trén cac phuong tién thong tin dai chiing theo quy dinh.

5. Vin phong UBND tinh phdi hop S& Noi vu gén lién két phiéu khao sét
truc tuyén trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh; phéi hop
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tuyén truyén ndi dung, cach thirc khao sét dén ngudi dén tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

6. Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bdo Khanh Hoa phéi hop
truyén thong dén ngudi dén, t chirc, doanh nghiép trén dja ban tinh nim théng
tin, tich cyc tham gia déng gop y kién.

Trén day la Ké hoach khao sat danh gid cua nguoi glal‘lv,,, td chue,
doanh nghiép, cén by, cong chirc, vién chirc dbi vai két qua cai céchﬁanh chinh
tinh Khanh Hoa giai doan 2021 — 2025. - l;};j X

Uy ban nhan dén tinh dé nghij cc sd, ban, nganh, dia phﬁ‘(ﬂlg;
chire, ca nhan c6 lién quan td chirc trién khai thuc hién./. L

Noi nhian: (VBDT)
- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh; TT. UBND tinh;

- Céc ban Dang, doan thé cép tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Cong an tinh;

- Céc co quan nganh doc trén dja ban tinh;
- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;

- Bai PT-TH, Béo Khanh Hoa; ¥ sk "
- Trung tim Cdng béo va Céng TTDT; Nguyen Tan Tuan
- Trung tdm Phyc vy HCC tinh;

- Céng TTDT Cai cach hanh chinh tinh;

- Luu: VT, PT, HL, NgM.
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